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- Kosmetyczke, tak samo jak lekarza, zmieniamy niechetnie. Jesli mamy ugruntowana
pozycje, stali klienci przejda do nowego miejsca razem z nami - o swojej pracy opowiada
Justyna Janiak z Gabinetu Odnowy Biologicznej Prima w Lublinie.

Drogi do tego zawodu bywajg rézne - kursy, szkoly policealne, studia licencjackie lub podyplomowe. Na studiach, w
mniejszym lub wiekszym zakresie, trzeba opanowac¢ zagadnienia z dermatologii, farmakologii, mikrobiologii,
immunologii, higieny i pielegnacji urody, odnowy biologicznej, a takze anatomii i fizjologii. Oprécz przedmiotéw typowo
zwigzanych z zawodem najczesciej w programie sg tez zajecia z psychologii. Zainteresowanie ustugami
kosmetycznymi wcigz rosnie, a salony odwiedza nie tylko coraz wiecej pan, ale réwniez dbajacych o swoj wyglad
panow.

Proporcje? Jesli chodzi o gabinet, w ktérym pracuje Justyna Janiak, najlepiej odzwierciedla je nazwa popularnego,
polskiego teleturnieju - "Jeden z dziesieciu". Podobnie jest z gabinetowg kadrg - Leszek, masazysta i fizjoterapeuta
jest jedynym pracujacym tu mezczyzna.

Coraz wieksze zainteresowanie ustugami kosmetycznymi przektada sie tez na stale zwiekszajaca sie tez liczbe szkét,
ktére w swojej ofercie maja kierunki zwigzane z kosmetologig. Co za tym idzie wzrasta tez liczba absolwentéw. Efekt
jest taki, ze "swiezych" rak do pracy w gabinetach kosmetycznych nie brakuje, a bez doswiadczenia zawodowego o
prace coraz trudniej. Dlatego mtode kosmetyczki coraz czesciej decyduja sie na zatozenie wiasnego, niewielkiego
zaktadu. Pienigdze, ktére mozna zarobi¢ w takim gabinecie sg tez z reguty niewielkie. By zalozy¢, duzy, profesjonalny
salon kosmetyczny trzeba tez sporo zainwestowac - ceny dobrego sprzetu do zabiegéw kosmetycznych sa tez czesto
bardzo podobne do cen aparatury medyczne;.

- Kosmetyczke, tak samo jak lekarza, zmieniamy niechetnie. Jesli mamy ugruntowang pozycje, stali klienci przejdg do
nowego miejsca pracy razem z nami - ttumaczy Justyna.

Wymarzona woda

Zaczeta na poczatku lat 90. W centrum miasta, przy Krakowskim Przedmiesciu, otwarto wtedy pierwsza w miescie
perfumerie z selektywnymi kosmetykami. W innych sklepach nie byto wtedy nic, a tu mozna byto kupi¢ kosmetyki
takich marek jak chociazby Dior czy Lancome. Justyna byta wtedy w klasie maturalnej technikum chemicznego.
Poszta do perfumerii, aby kupi¢ sobie wymarzong wode toaletowa. - Zachwycitam sie i po prostu zapytatam pana zza
lady, czy nie potrzebuje kogo$ do pomocy. Lepszej pracy na tamten czas nie byto. Powiedzial, zebym przyszia w
poniedziatek no i tak tam zostatam - wspomina.

Prace zaczeta w styczniu. Przed maturg wiasciciele poszli jej na reke i dostata wolne, zeby mogta skonczy¢ szkote.
Zaraz po egzaminach wrécita do pracy i zaczeta sie szkoli¢. Pracowata jako konsultant kosmetyczny, a p6zniej takze
jako szkoleniowiec. - W tamtym czasie firmy bardzo duzo w nas inwestowaly. Wiedzialy, ze by dotrze¢ do klienta
muszg dotrze¢ najpierw do nas - mowi. Trzyletni kurs kosmetyczny zrobita pracujgc w perfumerii. Zdata egzaminy
czeladnicze. To wszystko wyszlo bardzo naturalnie: - Uznatam, Zze nic nie daje lepszej pracy, niz umiejetnosci
wiasnych rak.

Nauczanie poczatkowe

Gdy w perfumerii wypowiedzieli jej umowe przez p6t roku szukata pracy. Najpierw chciata otworzyé wiasna drogerie,
potem pracowata w aptece, jako dermokonsultant. - To byta praca krajoznawcza - $mieje sie i dodaje: - Jezdzitam po
matych wioskach i w pewnym momencie zrobito sie to po prostu nudne. Poza tym w aptece nie mozna nikogo
zaatakowaé usmiechem, bo nigdy nie wiesz, czy cziowiek, ktéry wtasnie przyszedt, przed chwilg nie dowiedziat sie, ze
jest powaznie chory - méwi.

Jeszcze gdy pracowata w perfumerii jedng z klientek byta jej obecna szefowa. Spotkaly sie przypadkiem w centrum
handlowym niespetna rok temu. Okazato sie, ze w Primie przyda sie kolejna para rgk do pracy. Przyjeta propozycije.
Zaczeta pracowac jako kosmetyczka i makijazystka. Jedng z kolezanek - Monike (po pedagogice, nauczanie
poczatkowe) - pamietata z perfumerii, gdzie razem pracowaty. Ania jest po fizjoterapii, a Ula ma wyksztatcenie
ogrodnicze.

- Doswiadczonych kosmetyczek po kierunkowych szkotach jest bardzo niewiele. Kiedys takich placéwek byto bardzo
mato, nieporéwnanie mniej niz teraz, dlatego kobiety, ktore chciaty pracowa¢ w tym zawodzie miaty juz zwykle inne
wyksztatcenie. Kursy kosmetyczne robity dodatkowo - wyjasnia.

Justyna wspomina, ze kiedy$ do kosmetyczek trzeba byto chodzi¢ w godzinach pracy, bo pdzniej wtascicielka zaktadu
potrafita stang¢ w drzwiach i stwierdzi¢, ze juz nie przyjmie. W kazdym podreczniku mozna byto przeczyta¢ sktad
wybranych kosmetykéw, a maseczki, kremy i inne kosmetyki krecito sie na zapleczu. W Primie, podobnie jak w
wiekszosci duzych gabinetéw odnowy biologicznej i kosmetycznych, pracuje sie na dwie zmiany, a na zabiegi mozna
przyjs¢ od rana do wieczora.

- Teraz kosmetyka bardzo poszta do przodu i mozemy coraz wiecej zrobi¢, coraz lepiej ludziom pomagaé. Wigze sie
to réwniez z tym, ze ciggle pojawiajg sie nowe produkty, nowe metody i wcigz trzeba sie uczy¢ - méwi.
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Dbamy o siebie

Klienci sg rézni. Przedziat wiekowy od kilkunastu do, nawet, 80 lat. Panowie? Najczesciej tak miedzy czterdziestka, a
pie¢dziesigtka. - To chyba jest zwigzane z nowymi zwigzkami, bo przychodzg i proszg zazwyczaj o jaki$ superszybki
zabieg upiekszajacy - $mieje sie Justyna.

Panie takg wizyte traktujg zazwyczaj jako rytuat potaczony np. z wizytg u fryzjera. Zdarza sie, ze zabieg przyniést inne
efekty, niz sobie wyobrazaly i wtedy sie obrazaja. Inne, w ramach podziekowan, przynoszg kosze ze stodyczami. -
Zdarza sie, ze nie stosujg sie do naszych porad, np. po kwasie potrafig wyj$¢ na stonce bez ochrony, a potem
dzwonia i ptaczg - mowi.

Niektore przez caly czas trwania zabiegu rozmawiaja, za to inne potrafig spaé. - Panie przychodzg tu, jak do
przyjaciotki - opowiadajg o swoich problemach, o pracy, rodzinie. O seksie tez, generalnie o wszystkim. Dlatego
kosmetyczki muszg wzbudzaé zaufanie, powinny mie¢ w sobie cos$ z psychologa. W tym zawodzie trzeba tez mie¢
bardzo duzo cierpliwosci, by¢é sympatycznym, cieptym, ale jednoczes$nie konkretnym - méwi.

- To ciezka, fizyczna praca. Cztowiek czesto jest pochylony, ma rece w powietrzu. Z czasem moga pojawi¢ sie
choroby zawodowe - przerosty kregéw, garb. Jest to jednoczesnie zajecie, ktore daje olbrzymia satysfakcje - nie
stoimy w miejscu, caly czas sie uczymy, nie ma rutyny - dodaje Justyna.
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