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Drynnn... Bogdan Zukowski z Warszawy podnosi stuchawke telefonu. - Panie kochany,
telewizor mi przestat graé. Przyjedz pan, bo ja ulubionych seriali nie moge ogladac - styszy
zdenerwowane gtosy starszych kobiet

- Dla wielu ludzi telewizor to najblizszy przyjaciel - wzdycha pan Bogdan. - Pan wie, pod jaka ja czasami presjg musze
pracowac? Gdy psujq sie telewizory, ludzie sg tak zdenerwowani, ze nawet niecenzuralne stowa padaja. Telewizory
naprawia ponad 30 lat. Przez przypadek - gdy trafit do wojska, zaczat obstugiwac¢ radiostacje. Jak radiostacja padia, z
ciekawosci przygladat sie pracy tych, ktorzy jg naprawiali. - Pozazdroscitem im tej umiejetnosci, postanowitem sam
sprébowac - opowiada pan Bogdan. Poszedt do szkoly o profilu radiowo-telewizyjnym. W 1973 r. trafit do
Warszawskich Zaktadow Telewizyjnych i tam byt przyuczany do zawodu. - To byly poczatki koloru w naszym kraju -
wspomina. - Nasze zakiady dostawaty wtedy sprzet od ZSRR. Dzi$ juz niewielu pamieta tamte rubiny. Ale kazdemu,
kto wéwczas miat taki telewizor, wszyscy zazdroscili. Nikomu nie przeszkadzato nawet, ze pdzniej wiele z tych
telewizoréw sie palito.

Cate bebechy na podtodze

W WZT pracownicy dostawali sprzet i musieli go uruchomic¢. - Trzeba byto wiedzie¢ wszystko o telewizorach. Zna¢
kazdg lampe, czes¢ w odbiorniku - wspomina pan Bogdan. Dawniej miat do dyspozycji cate zaplecze konstrukcyjne,
byly szkoly przyzaktadowe, gdzie adepci zawodu odbywali praktyki. - Dzi$ nawet nie ma zaktadéw produkujacych
telewizory, tylko sg jakie$ wielkie montownie. Montujg w nich cate moduty czy produkujg matryce, ktére zjezdzajg
pozniej na takie hale, i zwykli pracownicy sktadajg je w jedng cato$é. Zukowski zdaje sobie sprawe, ze jego zawdd z
roku na rok zanika, a nastepcow na rynku jest coraz mniej. Jego zdaniem wiele os6b ma jeszcze wiedze i
odpowiednie wyksztalcenie, aby ten zawdd sie rozwijal, ale jest to odgornie hamowane: - Dystrybutorzy w ogoéle nie sg
zainteresowani naprawa. Dla nich liczy sie prawo rynku. Tysiac telewizorow w roku, ktére ja naprawie, to po ich stronie
o tysigc mniej sprzedanych telewizoréw. A odbiorniki psujq sie codziennie. Zukowski ma duzo zaméwien od
prywatnych firm oraz wtascicieli mieszkan, ktérzy czuja sie zobowigzani do naprawy telewizora dla os6b
wynajmujacych. Czesto sie zdarza, ze matzenskie kidtnie konczg sie rozbiciem telewizora. Takze na imprezach nieraz
sprzet leci na podioge. - Czasem sa takie cyrki, ze nie wiem, co powiedzieé. Wiele razy wchodzitem do czyjegos
domu, a tu cate bebechy od telewizora lezg na podtodze. Jak kineskop byt caly, to pozbieratem i naprawiatem.

Zamontowali dwie kamery

Dzi$ sprzet naprawia sie o wiele tatwiej. Jedyny problem to olbrzymie rozmiary ptaskich telewizoréw w zderzeniu z
klatkg schodowa w wielu blokach. Ciezki telewizor trudno jest ludziom nawet odkrecié, by zobaczy¢, co sie zepsuto. -
Dlatego dzi$ to nie ludzie przychodzg do mnie, tylko ja dojezdzam do klientéw - méwi pan Bogdan. - Mam taki maty
wozek, w ktoéry musze wszystko spakowac¢. Poczynajac od czesci zapasowych, poprzez przyrzady, narzedzia,
lutownice, az po wlasna lampe, ktéra zapewnia dobre o$wietlenie. Ta moja walizka wazy ponad 30 kg. Nieraz rece mi
sie urywaty od wnoszenia jej na ostatnie pietra, a klient otwierat drzwi i pytat, czy mu przywioziem nowy telewizor. A
ludzie sa rozni. - Jedni od razu opowiadaja, co sie dziato, i wtedy zabieram sie do naprawy. Inni nie maja zaufania i
mowig mi, ze zamontowali w pokoju dwie kamery w obawie przed dalszym popsuciem. Czasami naprawiam sprzet, a
gromadka dzieci biega po pokoju i bawi sie w chowanego. Ale do tego zdazytem sie juz przyzwyczaié. Jeszcze inni
zapomng pozamykaé¢ psoéw w pokojach, ktére wiele razy ztapaty mnie za nogawke - wspomina pan Bogdan. Polubili
go starsi, samotni ludzie. Gdy naprawiat im telewizory, opowiadali o metodach i sposobach, jakich uzywali, by je kupic.
Wspominali kolejki, w ktérych oczekiwali. - Opowiadajg tez i swoje zyciowe historie. Niektérzy chcg sie wyzali¢, ze
rzad ich oszukal, ze politycy takie gtupoty mowili, ze telewizor nie wytrzymat. Statem sie takim psychologiem, ktory
przy okazji naprawy telewizora podpowie co$, pomoze, a czasami po prostu wystucha drugiego cztowieka.
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